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เราสรางระบบเครือขายของ
องคกรธุรกิจทางสังคมและ
คนท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกัน

ในการสรางสังคมท่ีดี ข้ึนผาน
ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมใหมๆ

เราสรางความรวมมือกับทุกๆ
ภาคสวนเพ่ือสรางผลกระทบท่ีดี

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ในขณะเดียวกันก็ยกระดับองคกร
ธุรกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย

ผานการทํางานรวมกับพันธมิตร
ท้ังในประเทศและตางประเทศ

เราแบงปนความรูเก่ียวกับ
ธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สรางความตระหนักรู

ในการสรางความรับผิดชอบ
ตอสังคม

เราชวยเสริมความสามารถของ
องคกรธุรกิจเพ่ือสังคมผาน

เครือขายของเราโดยการแบงปน
ความรูและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เหมาะสมสําหรับข้ันตอนตาง ๆ
ขององคกรธุรกิจเพ่ือสังคมต้ังแต

เร่ิมตนจนถึงการขยายผล

MEMBERSHIP
VALUE
CREATION

KNOWLEDGE
SHARINGPARTNERSHIP
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การแบงกลุมสมาชิกสมาคมฯ ตามมิติ
การสรางผลกระทบทางสังคม

กลุมการศึกษา (Education &
Knowledge Impact Group)
กลุมน้ีเนนการเขาถึงความรูและพัฒนาทักษะใหกับกลุมเปาหมาย
ท่ีขาดโอกาส เชน เด็ก เยาวชน หรือประชากรท่ีตองการพัฒนา
ทักษะเพ่ือสรางอาชีพ ธุรกิจเพ่ือสังคมในกลุมน้ีอาจรวมถึงองคกร
ท่ีพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู แพลตฟอรมการศึกษาออนไลน
หรือโครงการท่ีใหการศึกษาแกเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีหางไกล
อินฟลูเอนเซอรสามารถชวยขยายโอกาสการเรียนรูเหลาน้ีใหเปน
ท่ีรูจักมากข้ึน รวมถึงสรางแรงบันดาลใจใหผูคนมองวาการศึกษา
เปนกุญแจสําคัญในการสรางอนาคตท่ีดี

กลุมสุขภาพ (Health & Well-
being Impact Group)
ธุรกิจในกลุมน้ีเนนเร่ืองสุขภาพกายและใจ ต้ังแตการใหบริการ
ดานสุขภาพท่ีเขาถึงได ไปจนถึงการสงเสริมวิถีชีวิตท่ีดีตอสุขภาพ
เชน อาหารออรแกนิก การออกกําลังกาย หรือบริการดานสุขภาพ
จิต อินฟลูเอนเซอรสามารถชวยส่ือสารใหเห็นวา สุขภาพเปนเร่ือง
สําคัญท่ีเช่ือมโยงกับทุกมิติของชีวิต ผานการทดลองใชสินคาและ
บริการ เชน อาหารปลอดสารเคมี การแพทยทางเลือก หรือ
แอปพลิเคชันใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต ซ่ึงจะชวยทําใหการดูแล
สุขภาพเปนเร่ืองใกลตัวและเขาถึงงายข้ึน

กลุมน้ีมุงเนนการสรางผลกระทบเชิงบวกตอผูคนและชุมชน
ผานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูท่ีดี และการเสริม
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับกลุมเปราะบาง เชน กลุม
แรงงานฝมือ กลุมชนบท หรือชุมชนท่ีขาดแคลน อินฟลูเอน
เซอรสามารถเลาเร่ืองเก่ียวกับธุรกิจท่ีชวยสรางงาน สราง
อาชีพ สงเสริมการคาท่ียุติธรรม (Fair Trade) และการ
พัฒนาชุมชน เชน ธุรกิจท่ีสนับสนุนสินคาหัตถกรรมชุมชน
หรือองคกรท่ีใหโอกาสแรงงานท่ีขาดโอกาสในการเขาสูระบบ
เศรษฐกิจ

กลุมสังคม (Social Impact Group)

กลุมส่ิงแวดลอม (Environmental
Impact Group)
ธุรกิจในกลุมน้ีมุงเนนการแกปญหาส่ิงแวดลอม เชน การลด
ขยะ การนําทรัพยากรกลับมาใชใหม (Circular Economy)
การลดการปลอยคารบอน และการพัฒนาโซลูชันท่ีเปนมิตรกับ
ธรรมชาติ อินฟลูเอนเซอรสามารถเลาเร่ืองเก่ียวกับสินคา
ทดแทนท่ีย่ังยืน เชน เส้ือผาท่ีผลิตจากผาเหลือใช ผลิตภัณฑ
รีไซเคิล หรือบริการท่ีชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน
ธุรกิจท่ีใชพลังงานสะอาด หรือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีชวย
ฟนฟูธรรมชาติและชุมชน
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สมาชกิสมาคมฯ  ในมติิการสรา้งผลกระทบทางสงัคม
กลุมสังคม (Social Impact Group)
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สมาชกิสมาคมฯ  ในมติิการสรา้งผลกระทบทางสงัคม
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ท่ีมาของโครงการ
SE IMPACT ON SOCIETY: ปลุกพลัง เลาเรื่อง เปลี่ยนสังคม
                ธุรกิจเพ่ือสังคมมีบทบาทสําคัญในการสรางความเปล่ียนแปลงเชิงบวก แต

ยังมีความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน โดยหลายคนมองวาเปนเพียงธุรกิจท่ีตองการ "ความชวย

เหลือ" มากกวาการเปนตัวเลือกหลักในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ี เร่ืองราวของธุรกิจเพ่ือ

สังคมยังไมถูกเผยแพรอยางกวางขวาง ทําใหผูบริโภคไมเห็นคุณคาและผลกระทบท่ีแท

จริงของธุรกิจเหลาน้ี

                โครงการ "SE Impact on Society: ปลุกพลัง เลาเร่ือง เปล่ียนสังคม" จึง

ใชพลังของอินฟลูเอนเซอรและการเลาเร่ือง (Storytelling) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

ทําใหธุรกิจเพ่ือสังคมเปนท่ีรูจักและเขาใจมากข้ึน โดยพาอินฟลูเอนเซอรไปสัมผัสธุรกิจใน

มิติตางๆ เชน ส่ิงแวดลอม สุขภาพ วัฒนธรรม และความย่ังยืน เพ่ือใหพวกเขาถายทอด

ประสบการณและกระตุนใหผูติดตามเห็นวา การเลือกใชสินคาและบริการจากธุรกิจเพ่ือ

สังคมไมใชแคการสนับสนุนสังคม แตเปนการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหตัวเอง เปาหมายของ

โครงการคือทําใหธุรกิจเพ่ือสังคมเปน "มาตรฐานใหม" ของการบริโภคและไลฟสไตล โดย

เปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภคผานพลังของเร่ืองเลาและส่ือดิจิทัล
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คนท่ีใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม องคกรท่ีตองการสรางผลกระทบเชิงบวก

กลุมนี้คือคนทั่วไปที่อาจเคยไดยินเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม
มาบาง แตยังไมเขาใจวาธุรกิจเหลานี้ทําอะไร และมีผลก
ระทบตอสังคมอยางไร อินฟลูเอนเซอรจะทําหนาที่ ชวย

อธิบายและสรางความเชื่อมโยง วาธุรกิจเพื่อสังคม
สามารถเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันได โดยการเลา

เรื่องผานการทดลองใชสินคา รีวิวบริการ และแชร
ประสบการณจริง เพื่อใหผูบริโภครูสึกวา การสนับสนุน

ธุรกิจเพื่อสังคมเปนเรื่องงายและเขาถึงได

เปนกลุมที่สนใจเรื่องความยั่งยืน การบริโภคอยางมี
จริยธรรม และตองการสนับสนุนสินคาที่สงผลดีตอสังคม
และสิ่งแวดลอม แตยังไมรูวาจะเร่ิมจากที่ไหน อินฟลูเอน
เซอรสามารถชวย แนะนําธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะกับไลฟ
สไตลของพวกเขา เชน แฟชั่นที่ยั่งยืน อาหารออรแกนิก

หรือการทองเที่ยวที่เปนมิตรตอชุมชน และกระตุนใหพวก
เขามีสวนรวมมากขึ้น เชน การแชรเรื่องราวตอ หรือการ

สนับสนุนแคมเปญตางๆ

กลุมนี้รวมถึงเจาของธุรกิจ แบรนดที่ตองการพัฒนา
แนวทางที่ยั่งยืน และองคกรที่ตองการสนับสนุนธุรกิจ
เพื่อสังคม อินฟลูเอนเซอรสามารถทําหนาที่เปนสะพาน

เชื่อม แสดงใหเห็นวาการรวมมือกับธุรกิจเพื่อสังคม
สามารถสรางคุณคาใหกับแบรนดและสังคมไดจริง เชน
การเปนพารทเนอรดานซัพพลายเชน หรือการนําโมเดล
ธุรกิจเพื่อสังคมไปปรับใชในองคกรของตนเอง ซึ่งจะชวย

ใหเกิดการขยายผลกระทบในวงกวางขึ้น

ผูบริโภคท่ัวไป

กลุมเปาหมายของโครงการ
TARGET AUDIENCES
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แนวทางการประชาสัมพันธ

ทดลองใชสินคาและบริการจากธุรกิจเพ่ือสังคม #SEรีวิว

นําเสนอเร่ืองราวของธุรกิจเพ่ือสังคม #WhySE

Champaign

อินฟลูเอนเซอรจะทดลองใชสินคาหรือบริการจากธุรกิจเพ่ือสังคม และแบงปนประสบการณใหผูติดตามไดรับรู

วาสินคาหรือบริการเหลาน้ีดีอยางไร ท้ังตอผูใชเองและตอสังคม โดยเนนการบอกเลาถึง ใครเปนผูผลิต สินคาทํา

จากอะไร มีความพิเศษอยางไร และชวยสรางมิติทางสังคมแบบไหน เชน สินคาออรแกนิกท่ีสนับสนุนเกษตรกร

รายยอย ผลิตภัณฑแฟช่ันท่ีใชผารีไซเคิลเพ่ือลดขยะ หรือบริการทองเท่ียวชุมชนท่ีชวยกระจายรายไดใหทองถ่ิน

นอกจากน้ี ควรแจงแหลงซ้ือสินคา (ออนไลนหรือหนาราน) เพ่ือใหผูติดตามสามารถเขาถึงและสนับสนุนไดทันที

และกระตุนการมีสวนรวมดวยคําถามหรือชาเลนจ เชน "คุณเคยลองใชสินคาจากธุรกิจเพ่ือสังคมหรือยัง? ลอง

แลวมารีวิวกัน! #SEรีวิว"

อินฟลูเอนเซอรจะทําหนาท่ีเปน กระบอกเสียงในการเลาเร่ืองราวของธุรกิจเพื่อสังคม โดยเนนใหเห็นวา ธุรกิจเหลาน้ีคือใคร มี

จุดเริ่มตนอยางไร และกําลังสรางการเปลี่ยนแปลงอะไรในสังคม สามารถนําเสนอผานการสัมภาษณเจาของธุรกิจ ถายทํา

เบื้องหลังการผลิต หรือแสดงใหเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เชน ธุรกิจที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ใชทรัพยากรอยาง

ยั่งยืน หรือสนับสนุนแรงงานท่ีขาดโอกาส การเลาเร่ืองควรเนน อารมณและแรงบันดาลใจ ทําใหผูติดตามรูสึกมีสวนรวมและ

เขาใจวา ทําไมธุรกิจเหลานี้ถึงสําคัญ และทําไมเราควรสนับสนุน พรอมเชิญชวนใหตั้งคําถามหรือรวมแสดงความคิดเห็น เชน

"ธุรกิจแบบนี้กําลังเปล่ียนแปลงโลก ถาคุณสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคม คุณกําลังชวยสรางการเปลี่ยนแปลงดวย! #WhySE"
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SE Storytelling Canvas
เขาใจภาพรวมและหัวใจของธุรกิจเพ่ือสังคมแตละแบรนดไดลึกซ้ึงย่ิงข้ึน เพ่ือใหการเลาเร่ืองผานคอนเทนตเปนไปอยางจริงใจ เขาถึงงาย และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูติดตาม สามารถส่ือสารไดท้ังในมุมของการรีวิว
สินคาและบริการ (#SEรีวิว) และในมุมของการถายทอดเร่ืองราวเบ้ืองหลังท่ีมีพลัง (#WhySE) ตัวผลิตภัณฑมีคุณคาทางสังคมท่ีจับตองได และสามารถเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของทุกคนไดอยางเปนธรรมชาติ
Mood & Tone ท่ีเปนกันเอง กระชับ เขาใจงาย เหมือนเพ่ือนเลาใหเพ่ือนฟง พรอมสงตอพลังบวก กําลังใจ และแรงบันดาลใจใหกับผูติดตาม เพ่ือใหแบรนดเหลาน้ีเปนตนแบบท่ีคนอ่ืนอยากสนับสนุน และอาจกลายเปน
แรงผลักดันใหใครอีกหลายคนอยากลุกข้ึนมาทําธุรกิจเพ่ือสังคมตอไป

แบรนด (Brand Identity)

ทีม่าของแบรนด (Brand Origin & Purpose)

สนิคาและบรกิาร (Products & Services) เสยีงของลกูคาและการมสีวนรวม
(Customer Voice & Engagement)

มติทิางสงัคมทีแ่บรนดสราง 
(Social & Environmental Impact) การขยายผลและอนาคตของแบรนด

(Future Growth & Scaling)

ช่ือแบรนด
แนวคิดหลักของแบรนด (Brand Essence): คําจํากัดความ
ท่ีอธิบายวาแบรนดคืออะไรและมีเปาหมายอยางไร
คาแรคเตอรของแบรนด (Brand Personality): แบรนดมี
บุคลิกแบบไหน? เปนกันเอง? สรางแรงบันดาลใจ? จริงจัง?

แบรนดกอต้ังข้ึนมาเพ่ืออะไร? ปญหาทางสังคมหรือส่ิง
แวดลอมท่ีแบรนดตองการแกไขคืออะไร?
แรงบันดาลใจในการสรางแบรนด: ใครหรืออะไรเปนจุดเร่ิม
ตนของแบรนดน้ี?
เปาหมายของแบรนด: ตองการสรางผลกระทบอยางไรตอ
โลกและสังคม?

แบรนดขายอะไร? (สินคา, บริการ, แพลตฟอรม ฯลฯ)
จุดเดนของสินคา/บริการ: อะไรท่ีทําใหแตกตางจากตลาด
ท่ัวไป?
คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ: นอกจากคุณภาพของสินคาแลว
ลูกคาจะไดรับอะไรจากการสนับสนุนแบรนดน้ี?

ลูกคาพูดถึงแบรนดอยางไร? รีวิว ความเห็น หรือฟดแบ็กท่ีมี
ผลตอภาพลักษณของแบรนด
กิจกรรมท่ีกระตุนการมีสวนรวม: เชน แคมเปญ #WhySE,
#SEรีวิว, หรือชาเลนจท่ีใหลูกคารวมแชรประสบการณ

แบรนดชวยเปล่ียนแปลงสังคมหรือส่ิงแวดลอมอยางไร?
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนแลว: เชน ชวยลดขยะก่ีตัน? สรางงานให
ชุมชนก่ีคน? ลดการปลอยคารบอนเทาไร?
พันธมิตรหรือองคกรท่ีรวมมือ: มีเครือขายหรือพารทเนอรท่ี
ชวยขับเคล่ือนภารกิจน้ีหรือไม?

ทิศทางการเติบโตของแบรนด: มีแผนขยายตลาดหรือพัฒนา
สินคาอยางไร?
โอกาสในการสรางความรวมมือใหมๆ: อยากทํางานรวมกับ
ใครบาง? มีโครงการอะไรในอนาคตท่ีนาสนใจ?

ชองทางการติดตอของแบรนด
(Communication Channels)

กลุมเปาหมายของแบรนด
(Target Audience)

เว็บไซต / แพลตฟอรมออนไลน: ลูกคาจะหาขอมูลและส่ังซ้ือ
สินคาไดจากท่ีไหน?
Social Media: แบรนดมีชองทางไหนบาง (Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter, YouTube ฯลฯ)
Contact Point: อีเมล / โทรศัพท / ชองทางติดตอท่ีสะดวก
ท่ีสุด

ใครคือลูกคาหลักของแบรนด? (ผูบริโภคท่ัวไป นักอนุรักษ
คนรักสุขภาพ คนใสใจส่ิงแวดลอม ฯลฯ)
Pain Points ของลูกคา: ปญหาท่ีลูกคาตองเผชิญคืออะไร
และแบรนดชวยแกปญหาน้ีอยางไร?
ไลฟสไตลของลูกคา: ลูกคาของแบรนดมีพฤติกรรมอยางไร
และทําไมสินคาถึงเหมาะกับพวกเขา?
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เปล่ียนมุมมอง ทําใหเขาใจธุรกิจเพ่ือสังคมมากข้ึน

กระตุนใหอยากใชสินคาและบริการจากธุรกิจเพ่ือสังคม

ทําใหธุรกิจเพ่ือสังคมกลายเปนไลฟสไตลคนรุนใหม

ผลลัพธที่คาดหวัง
we will solve the problems

โครงการน้ีจะชวยเปล่ียนความคิดของคนท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจเพ่ือ
สังคม ดึงดูดใหคนอยากลองใช และทําใหธุรกิจเหลาน้ีกลายเปน
สวนหน่ึงของไลฟสไตลของคนในสังคมอยางเปนธรรมชาติ

ปจจุบันคนจํานวนมากยังมองวาธุรกิจเพื่อสังคมเปนแค "ธุรกิจที่ตองการความชวยเหลือ" หรือ
"การกุศล" มากกวาธุรกิจท่ีสามารถเติบโตและแขงขันไดเหมือนธุรกิจทั่วไป โครงการนี้จะชวยทําให
เห็นวา ธุรกิจเพ่ือสังคมคือธุรกิจที่มีคุณภาพและสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมไปพรอมกัน ผาน
การเลาเรื่องจากอินฟลูเอนเซอร ที่จะชวยถายทอดแนวคิดและเรื่องราวของผูประกอบการใหคน
ทั่วไปเขาใจงายขึ้น เมื่อคนรับรูและเขาใจมากข้ึน พวกเขาจะเร่ิมมองวาการเลือกใชสินคาหรือ
บริการจากธุรกิจเพื่อสังคม ไมใชแคการชวยเหลือ แตเปนการเลือกสิ่งที่ดีตอท้ังตัวเองและสังคม

เมื่ออินฟลูเอนเซอรแชรประสบการณจริงจากการเยี่ยมชมและทดลองใชสินคาและบริการจาก
ธุรกิจเพ่ือสังคม จะชวยใหคนท่ัวไปเกิดความสนใจ และอยากลองใชตาม การไดเห็นคนที่พวกเขา
ติดตามและไววางใจพูดถึงธุรกิจเหลานี้ จะชวยลดกําแพงความไมมั่นใจและทําใหการลองใชเปน
เรื่องงายขึ้น และเม่ือคนไดลองใชแลว พวกเขาจะเริ่มเห็นคุณคา และเปล่ียนมาเปนการสนับสนุน
ระยะยาว ไมวาจะเปนการซื้อซ้ํา การบอกตอ หรือแมแตการมีสวนรวมกับกิจกรรมของธุรกิจเพื่อ
สังคม ซึ่งจะชวยใหธุรกิจเหลานี้เติบโตไดอยางย่ังยืน

เปาหมายของโครงการน้ีไทําใหธุรกิจเพื่อสังคมเปนที่รูจัก เปนเร่ืองธรรมดาในชีวิตประจําวัน ไมใช
แคตัวเลือกทางศีลธรรม แตเปน "เทรนดใหมของการใชชีวิต" การเลาเรื่องของอินฟลูเอนเซอรจะ
ชวยสรางกระแส ทําใหธุรกิจเพ่ือสังคมถูกพูดถึงในวงกวาง และเขาไปเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม
การบริโภคของคนรุนใหม เชน การเลือกซื้อของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การสนับสนุนสินคา
ชุมชน หรือการเลือกทองเที่ยวแบบยั่งยืน เม่ือธุรกิจเพ่ือสังคมไดรับการยอมรับในตลาดมากขึ้น
พวกเขาจะมีโอกาสขยายธุรกิจ และสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสังคมไดมากขึ้น
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การวัดผลของการวัดผลของ
โครงการโครงการ

Evaluations

จํานวนการมีสวนรวม (Total Engagements): นับรวมกา
รกดไลก คอมเมนต แชร และการกดปุ มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
อัตราการมีสวนรวม (Engagement Rate): คํานวณจาก
จํานวนการมีสวนรวมหารดวยจํานวนผูท่ีเขาถึงโพสต เพ่ือวัด
คุณภาพของเน้ือหา
จํานวนคอมเมนต (Total Comments): ดูวามีการพูดคุย
ถามตอบ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับธุรกิจเพ่ือสังคม
มากข้ึนหรือไม

Engagement

จํานวนไลก (Total Likes & Reactions): ตรวจสอบวาผู
ติดตามแสดงความสนใจและช่ืนชอบเน้ือหาหรือไม
จํานวนการแชร (Total Shares): วัดวาผูคนสนใจเน้ือหา
มากพอท่ีจะแชรไปยังเครือขายของตัวเอง ซ่ึงชวยเพ่ิมการ
เขาถึงในวงกวาง
อัตราสวนการแชร (Share-to-Post Ratio): วัดวาสัดสวน
ของเน้ือหาท่ีถูกแชรตอจํานวนโพสตท้ังหมดเปนอยางไร

Like & Share

จํานวนการเขาถึง (Total Reach): จํานวนผูใชท่ีเห็นโพสต
หรือคอนเทนตบน SE Thailand
จํานวนการแสดงผล (Total Impressions): จํานวนคร้ัง
ท่ีเน้ือหาปรากฏบนหนาจอของผูใช (รวมถึงการเห็นซ้ํา)
อัตราการเขาถึงเฉล่ียตอโพสต (Average Reach per
Post): เปรียบเทียบวาคอนเทนตประเภทไหนไดรับความ
สนใจมากท่ีสุด

Reach & Impressions

จํานวนคลิก (Link Clicks): ตรวจสอบวามีการคลิกลิงกไป
ยังเว็บไซตหรือแพลตฟอรมของธุรกิจเพ่ือสังคมท่ีรวม
โครงการมากแคไหน
จํานวนผูเย่ียมชมเว็บไซต (Website Visits from SE
Thailand Page): ดูวามีคนสนใจคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับธุรกิจเหลาน้ีหรือไม
Conversion Rate (อัตราการเปล่ียนเปนลูกคา): วัดจาก
จํานวนคนท่ีกดลิงกและทําการซ้ือสินคาหรือสมัครใชบริการ

Traffic to SE Businesses

จํานวนโพสตและวิดีโอท่ีสรางโดยอินฟลูเอนเซอร: วัดวามี
เน้ือหาเก่ียวกับธุรกิจเพ่ือสังคมออกไปสูผูติดตามมากเพียงใด
Total Engagement จากอินฟลูเอนเซอร (รวมไลก แชร
และคอมเมนตในโพสตของอินฟลู)
Reach & Viewership จากอินฟลูเอนเซอร: ตรวจสอบวา
วิดีโอหรือโพสตของพวกเขามีจํานวนผูเขาชมมากแคไหน

ความคิดเห็นเชิงบวก/ลบเก่ียวกับธุรกิจเพ่ือสังคม: ตรวจ
สอบวาผูติดตามมีมุมมองอยางไรตอธุรกิจเพ่ือสังคมหลัง
จากเห็นคอนเทนต
Hashtag Performance (#SEImpact #เลาเร่ืองเปล่ียน
สังคม): วัดวามีการใชแฮชแท็กของโครงการมากแคไหน และ
เกิดบทสนทนาอะไรข้ึนในโซเชียลมีเดีย

Influencer Performance

Sentiment Analysis
เปรียบเทียบตัวเลขกอนและหลังโครงการ: ดูวามีการ
เปล่ียนแปลงในการรับรูและการสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคม
หรือไม
การเติบโตของผูติดตามเพจ SE Thailand: วัดวามีคนให
ความสนใจและติดตามมากข้ึนหรือไม
Survey & Feedback จากผูบริโภค: เก็บความคิดเห็น
เก่ียวกับผลกระทบของโครงการ เพ่ือดูวาผูคนเร่ิมมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปมากนอยแคไหน

Overall Campaign Success
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“รว่มสนบัสนุนชุมชน“รว่มสนับสนุนชุมชน
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